NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE REFEICOES
ESCOLARES DO MUNICIPIO DE BENAVENTE

Nota justificativa

O Municipio de Benavente, reconhecendo os refeitérios escolares como espacgos privilegiados de
educacao, promotores da salde e de estilos de vida sauddveis, bem como de equidade social para
todos, tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos que visam valorizar e qualificar as refei¢Ges
escolares. E prioridade da autarquia garantir o acesso a refei¢cdes seguras, sauddveis, equilibradas e
adequadas as necessidades nutricionais de todos os utentes que frequentam os refeitdrios escolares
do Municipio de Benavente, desde o ensino pré-escolar ao ensino secunddrio. De forma a responder
adequadamente a estes aspetos, a Cdmara Municipal integra a tempo inteiro duas nutricionistas.

Considerando o numero de equipamentos da responsabilidade do Municipio de Benavente no que
concerne a refeitdrios escolares, torna-se indispensavel definir as normas de conduta a implementar
com vista ao bom funcionamento, possibilitando assim:

A gestdo eficiente dos refeitdrios escolares;

Facilitar o acompanhamento e controlo do funcionamento;

Agilizar procedimentos no ambito das parcerias existentes entre o Municipio de Benavente,
Agrupamentos de Escolas e outras entidades.

As presentes normas de funcionamento para o servico de refeicGes escolares sdo elaboradas em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 21/2019, de 31 de janeiro, que concretiza o quadro de
transferéncia de competéncias para os drgaos municipais e para as entidades intermunicipais no
dominio da educacdo.

Artigo 1.°
Objeto e Ambito

As presentes normas de funcionamento para o servigo de refeicdes escolares, destinam-se a regular o
funcionamento dos refeitdrios escolares, de todos os estabelecimentos de educacdo e ensino da rede
publica do Municipio de Benavente — Agrupamento de Escolas de Benavente e Agrupamento de
Escolas de Samora Correia.

Artigo 2.°
Gestao

1. A Camara Municipal de Benavente, através do Gabinete de Educagao, é responsdvel pela gestdo e
fornecimento de refeicGes escolares de todos os estabelecimentos de educagdo e ensino da rede
publica do concelho — Agrupamento de Escolas de Benavente e Agrupamento de Escolas de
Samora Correia.
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Esta gestdo inclui a elaboracao de ementas escolares, aquisicdo de bens alimentares, confecao e
distribuicdo das refeicées e o acompanhamento do servico de refei¢des.

A Camara Municipal de Benavente é responsavel pela implementacdo do sistema HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point — Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos), respeitando
os Regulamentos (CE) n.** 178/2002, de 28 de janeiro, e 852/2004, de 29 de abril, do Parlamento
Europeu e do Conselho, que determinam a observancia de normas gerais de higiene e seguranca
alimentar.

Artigo 3.°
Destinatarios

Os refeitdrios escolares poderao ser utilizados:

a. Pelos alunos do estabelecimento de ensino;

b. Pelo pessoal docente e ndo docente do estabelecimento de ensino;

c. Pelos alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente de outros estabelecimentos de
ensino e outros profissionais, desde que essa determinacao seja efetuada pelos servicos
competentes;

d. Pelos Encarregados de Educacdo, no ambito de projetos desenvolvidos pelo Municipio ou
pela comunidade escolar, como, por exemplo, o “Refeitdrio Aberto aos Pais”.

Mediante um pedido prévio devidamente autorizado pelo(a) Diretor(a) do respetivo Agrupamento
de Escolas e pela Camara Municipal, os refeitdrios poderdo ser utilizados por outras entidades
externas.

Artigo 4.°
Encarregados de Educagao

Compete aos Encarregados de Educagao:
a. Tomar conhecimento das condi¢des de acesso e funcionamento do servico de refei¢des,
através da plataforma SIGA;
Assegurar o pagamento das refei¢cdes e proceder a requisicdo das mesmas;
Motivar o aluno para consumir a refeigdo na sua totalidade;
Manter atualizados no Agrupamento de Escolas os dados pessoais;
Proceder a marcagao ou desmarcacgao das refei¢cdes dentro dos prazos definidos;
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Cumprir as normas definidas para o funcionamento do servigo de refei¢cGes escolares.

Artigo 5.°
Funcionamento

Durante o periodo letivo, os refeitdrios escolares funcionam todos os dias uteis, sendo o horario
de funcionamento estabelecido no inicio de cada ano letivo pelo(a) Diretor(a) do Agrupamento de
Escolas, em articulagdo com a Camara Municipal de Benavente.
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Durante as interrupgdes letivas, a Camara Municipal de Benavente garante o fornecimento de
refeicGes aos alunos inscritos nas atividades por si geridas, nomeadamente, nas Atividades de

Animacdo e Apoio a Familia (AAAF) e nas Semanas Ativas. Poderdo ainda ser servidas refeicdes aos
alunos inscritos na Componente de Apoio a Familia (CAF) e noutros projetos de tempos livres.

Durante as interrupgdes letivas, desde que o nimero de alunos inscritos para requerer refeicdo o
justifique, os refeitdrios escolares garantem o fornecimento de refeicdes para os alunos com

escaldo A e B da Ac¢do Social Escolar.

Artigo 6.°
Utilizacdo do Refeitoério

As refeicGes sdo servidas aos utentes por ordem de chegada, devendo estes entrar no refeitério
de forma organizada e respeitando as indicacdes dadas pelos funcionarios. Apds terminar a
refeicdo, excetuando os alunos do ensino pré-escolar, o tabuleiro deverd ser colocado no local
proprio, deixando a mesa limpa.

Os utentes dos refeitorios de escolas do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino béasico e do ensino secundario,
ao chegarem ao refeitério deverdo passar o seu cartdo escolar municipal no leitor de cartGes,
validando a sua identificacdo, bem como a marcacao da refeicdo.

Os utentes acima mencionados que ndo apresentem o seu cartdo escolar municipal, serdo
encaminhados para o final da fila.

Devem permanecer no refeitério apenas os utentes que usufruem da refeicdo e os profissionais
gue garantem o fornecimento, supervisao e acompanhamento desse servico.

A utilizacdo do refeitério devera ser pautada pelo cumprimento de regras basicas de conduta,
convivéncia e higiene, no que se refere ao ruido e respeito pelos funciondrios e restantes
utilizadores do espaco.

Qualquer dano causado voluntariamente pelos alunos, no refeitério, sera da responsabilidade dos
Encarregados de Educagao, que deverao compensar a Camara Municipal pelo prejuizo.

Caso os alunos ndo cumpram as regras de utilizagao do refeitério, os Encarregados de Educagdo
serdo informados. Se os mesmos persistirem em ndo cumprir, podera ser inibida a utilizagdo do
refeitdrio por um determinado periodo de tempo.

E proibida a venda, cedéncia ou doag3o de qualquer tipo de excedentes alimentares dos refeitérios
escolares para qualquer utilizacdo, exceto em casos autorizados pela Camara Municipal de
Benavente.

Artigo 7.°
Composigao das refeicoes

As ementas sdo elaboradas pela Camara Municipal de Benavente, de acordo com as Orientag¢des
sobre Ementas e Refeitdrios Escolares da Diregao-Geral da Educagao. As refei¢Ges sdo fornecidas
respeitando as capitagGes previstas, ajustadas as necessidades nutricionais de cada um dos grupos
etarios a que se destinam.

A ementa é mensalmente afixada em cada estabelecimento de ensino e divulgada na plataforma
SIGA, no site e nas redes sociais da Camara Municipal de Benavente.
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3. A ementa poderd sofrer alteracées por motivos imprevistos, como, por exemplo, por falha no
fornecimento de matérias-primas necessarias a confe¢do das refeicGes ou por outros motivos
devidamente justificados.
4. Em conformidade com o disposto na Lei n.2 11/2017, de 17 de abril, a oferta alimentar
disponibilizada pelo Municipio de Benavente inclui uma ementa vegetariana:

a. Para os alunos do ensino pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino bdsico, o Encarregado de
Educacdo pode optar por este tipo de refeicdo, no inicio de cada ano letivo, aquando da
inscricdo do aluno no servigo de refeicao escolar, sem prejuizo da possibilidade de realizar
uma alteracdo no decurso do ano letivo. Este principio aplica-se também ao pessoal
docente e ndo docente destes estabelecimentos de ensino;

b. Paraosalunos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario, bem como para
o pessoal docente e ndo docente afeto a estes estabelecimentos de ensino, a opgdo
vegetariana é disponibilizada mediante marcacdo didria na plataforma SIGA.

5. A composicdo da refeicdo almogo varia de acordo com o nivel de ensino:

a. Nos estabelecimentos do ensino pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino basico, o almogo é
constituido por:

i. Sopa;

ii. Prato Mediterrdnico de carne, pescado, ovo ou a base de leguminosas, servidos
alternadamente, com o respetivo acompanhamento de arroz, massa, batata ou
leguminosas e de produtos horticolas;

iii. P&do de mistura;

iv. Sobremesa, constituida diariamente por fruta da época ou, pontualmente, doce;

v. Agua como bebida exclusiva.

b. Nos estabelecimentos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e ensino secundario, o almogo é
constituido por:

i. Sopa;

ii. Prato, de acordo com as seguintes opgdes:

1. Prato Mediterrdnico de carne, pescado, ovo ou a base de leguminosas,
servidos alternadamente, com o respetivo acompanhamento de arroz,
massa, batata ou leguminosas e de produtos horticolas;

2. Prato CoMtradi¢do, que deriva do prato Mediterranico,
preferencialmente com a mesma fonte proteica deste, com alteracdo do
acompanhamento e mantendo os produtos horticolas;

3. Prato Veggie a base leguminosas e/ou derivados, com o respetivo
acompanhamento de arroz, massa, batata ou leguminosas e de produtos
horticolas;

iii. P3o de mistura;

iv. Sobremesa, constituida diariamente por fruta da época ou, pontualmente, doce;

v. Agua como bebida exclusiva.

c. Para o pessoal docente e ndao docente, independentemente do estabelecimento de
ensino, podera ser disponibilizada a refeicdo ligeira, constituida por sopa, pao e fruta.

6. O lanche, disponibilizado apenas para os alunos do ensino pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino
basico, é constituido por:

a. Pao de mistura com queijo, fiambre, compota ou creme vegetal, em dias alternados. A
alternativa ao fiambre, queijo e compota é o creme vegetal.
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11.

3.

b. Leite, iogurte (liquido ou sdlido) ou sumo 100% fruta, em dias alternados.
Por motivos de alergias ou intolerancias alimentares, mediante a apresentacao, por parte do
requerente, de declaracdo médica recente para o efeito, ou por motivos religiosos, sera
disponibilizada uma refeicao designada de “dieta alimentar”, sempre que a refeicao estipulada
contenha o(s) componente(s) para o(s) qual(is) o requerente apresenta alergia ou intolerancia
alimentar e/ou restri¢do alimentar religiosa.
As repeti¢des so serao servidas se o aluno tiver consumido a totalidade dos alimentos servidos,
incluindo a sopa. E de notar que as repeti¢des estdo limitadas a capacidade didria de fornecimento
do refeitdrio escolar, sendo estipulado um nimero de refeicdes por estabelecimento de ensino.
Os alunos deverdo ser incentivados, por parte do pessoal docente e ndo docente, a provar todos
os alimentos que compdem a refeicdo, quer gostem menos ou desconhecam, bem como a ingerir,
ainda que parcialmente, todos os componentes da refeicao.
Durante o periodo de almoco, ndo é permitido o consumo de alimentos e/ou bebidas que no
aqueles que compdem a refeicdo escolar, excetuando casos previamente analisados.
E proibido o consumo de bebidas alcodlicas nos refeitérios escolares, tanto por alunos como por
adultos.

Artigo 8.°
Controlo e acompanhamento das refeiges

O controlo e acompanhamento do servico de refei¢cdes escolares é da responsabilidade conjunta
da Direcdo dos Agrupamentos de Escolas e do Gabinete de Educacdo da Camara Municipal de
Benavente.
O acompanhamento da refeicdo e prestacdo de apoio e auxilio aos alunos no momento da
refeicdo, sera exercido por docentes e/ou ndo docentes designados pela Direcdo do Agrupamento
de Escolas, e tem como objetivo assegurar a sua progressiva autonomia, sendo exemplos de a¢bes
a executar:
a. Acdes de supervisdo da higiene pessoal dos alunos (lavagem das maos antes da refei¢do);
b. AcOes de apoio a preparacdo dos alimentos (auxilio no corte de alimentos e separagdo de
espinhas e 0ss0s);
c. Acdes de incentivo ao consumo da refei¢do (incentivo a prova de todos os componentes
da refeicdo e consumo dos mesmos);
d. Acg0es de zelo pelo cumprimento das regras de comportamento.
Durante as pausas letivas, o acompanhamento das refei¢cdes, é da inteira responsabilidade das
entidades que dinamizam as atividades.

Artigo 9.°
Preco das refeigcGes

O preco do almocgo dos alunos é fixado por despacho do membro do governo responsavel pela
area da educacdo, publicado no Diario da Republica.

Os alunos que beneficiem de ag¢do social escolar e que se encontrem posicionados nos escaldes A
e B, terdo acesso a refeigdo gratuita e comparticipada em 50%, respetivamente.
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O preco do almogo do pessoal docente e ndo docente é estabelecido pela Camara Municipal de
Benavente no inicio de cada ano letivo, tendo em conta o que é fixado pelo Governo, a exce¢do da
refeicdo ligeira.

O preco do lanche é definido no inicio de cada ano letivo pela Camara Municipal de Benavente.

Artigo 10.°
Pagamento das refei¢oes

As refei¢cbes sdo cobradas em regime de pré-pagamento, subtraindo o respetivo valor do saldo
disponivel no cartdo escolar municipal.

Os utentes deverao dispor de saldo no cartdo escolar municipal, com um montante necessario ao
pagamento das refei¢des. E permitido o consumo de um méximo de 3 refei¢des sem saldo.

Caso de verifique divida acumulada, os utentes serdo notificados para regularizar os montantes
em divida. Caso ndo procedam a sua regulariza¢do voluntaria, serd objeto de cobranga coerciva.

Artigo 11.°
Marcacao das refeigées

A marcacao das refeicOes, independentemente do escaldo do aluno, bem como para o pessoal
docente e ndo docente deve ser efetuada previamente, até as 15h30 do dia anterior, através da
plataforma SIGA.

A partir desse momento e até as 9h30 do préprio dia, as marcagdes estao limitadas a um maximo
de 10 refei¢des por estabelecimento de ensino, com o acréscimo de uma multa de 0,30€.

A auséncia de marcacdo da refeicdo ndo confere ao requerente qualquer direito ao seu consumo,
excetuando se o motivo da ndo marcagao nao for imputado ao aluno ou ao Encarregado de
Educacao.

E responsabilidade do Encarregado de Educagdo proceder a marcagdo das refeigdes dentro do
prazo definido.

Artigo 12.°
Desmarcacao das refeigoes

As refeicdes marcadas podem ser anuladas através da plataforma SIGA, até as 15h30 do dia
anterior.

As refeicGes ndo anuladas no prazo acima indicado, sdo consideradas como consumidas, mesmo
nao tendo sido consumidas, sendo cobrado o seu valor, exceto em caso de doenga devidamente
comprovada, até as 9h30 do proprio dia, mediante apresentagao de atestado médico.

Para os alunos posicionados nos escalGes A e B, em caso de ndo anulagdo da marcacdo da refeicdo,
serd cobrado o valor de 1,46€.
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Artigo 13.°

Cedéncia do espaco do refeitdrio

1. A cedéncia do espaco do refeitdrio escolar a entidades exteriores ao estabelecimento de ensino,
é da competéncia do(a) Diretor(a) do Agrupamento de Escolas, em articulagdio com a Camara
Municipal de Benavente.

2. A cedéncia do espaco do refeitdrio escolar, que inclua a cozinha e respetivos equipamentos, fica
condicionada a autorizacdo da Camara Municipal de Benavente, e apds parecer do(a) Diretor(a)
do Agrupamento de Escolas.

Artigo 14.°
Sugestoes e reclamagoes

As sugestdes ou reclamagOes podem ser apresentadas diretamente no estabelecimento de ensino do
Agrupamento de Escolas, no Gabinete de Educagdao da Camara Municipal de Benavente ou através do
e-mail educacao@cm-benavente.pt.

Artigo 15.°
Casos omissos

Os casos omissos, serdo resolvidos pela lei geral em vigor e na falta desta por deliberacdo da Camara
Municipal de Benavente.

Aprovado em reunido da Camara Municipal de Benavente em 17 de agosto de 2026.
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