Camara Municipal de Benavente

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA A OCUPACAO DE UM POSTO DE
TRABALHO DA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL / AUXILIAR DE
ACAO EDUCATIVA/PROCEDIMENTO D

ATANZ1

Aos trés dias do més de julho de dois mil e vinte e cinco, reuniram os elementos do
juri: Fernanda Cristina Martins Gongalves, chefe da Divisdo Municipal de Educacédo e
Acdo social, Cultura, Turismo, Desporto e Juventude, Eva Oliveira Teles, dirigente
intermédio de terceiro grau da unidade organica de Educacdo e Acdo social, que
substitui o presidente nas suas faltas e impedimentos, e Palmira Alexandra de Carvalho
Morais Alexandre Machado, chefe da Divisao Municipal de Gestdo Administrativa e de
Recursos Humanos , 22 vogal efetivo e 19 vogal suplente, nos termos constantes Aviso
n2 279/2025, de 16 de junho, publicado, por extrato, no Didrio da Republica, Il Série,
n? 125/2025, de 02 de julho de 2025, sob o nimero n2 16308/2025/2, identificado no
referido aviso como procedimento “D”, para definigdo dos parametros de avaliagdo e
respectiva ponderacdao de cada um dos métodos de selegdo a utilizar, da grelha
classificativa e do respetivo sistema de valoragdo final no dambito do procedimento
concursal acima mencionado.

1 - Os métodos de selegdo a utilizar sdo, nos termos do citado aviso, a Prova de
Conhecimentos e a Avaliagdo Psicologica, ou Avaliagdo Curricular e Entrevista de

avaliagao de Competéncias, consoante o universo dos candidatos.

2 - APROVA DE CONHECIMENTOS serd tedrica de conhecimentos, de natureza oral.

A classificagdo desta prova traduz-se numa escala de 0 a 20 valores.
A ponderagdo da prova de conhecimentos, para a valoragdo final, é de 100%, devendo
os candidatos na aplicacdo do segundo método de selecdo obter a mengdo de Apto,

sob pena da sua exclusao.

3 - AVALIACAO CURRICULAR

A avaliagdo curricular serd valorada de 0 a 20 valores, onde serdo ponderados os
seguintes parametros:

AC=HL+ AD + FP + EP
4

Em que:



HL = Habilitagdes literarias;

AD =Avaliacdo de desempenho;

EP = Experiéncia profissional;

FP = Formagdo profissional.

As regras a observar na valorizagdo dos diversos elementos curriculares sdo os
seguintes:

Habilitacdes literarias (HL)

Habilitagdes minimas exigidas — 18 valores
Habilitacdo superior, ao nivel do ensino secundario — 19 valores
Habilitagdes superiores — 20 valores.

Avaliacdo de Desempenho (AD)

E ponderada a avaliacdo relativa aos Gltimos trés ciclos avaliativos, em que o candidato
foi avaliado.

e Nas situacdes em que nao foi ainda atribuida avaliacdo relativamente ao ultimo
periodo de avaliacdo, serdo contabilizadas as trés avaliagdes imediatamente
anteriores;

e Se existir apenas um ciclo avaliativo com avaliagcdo de desempenho, € essa
avaliagdo que é considerada;

e Se existirem apenas dois ciclos avaliativo com avaliagdo de desempenho, a
avaliagdo a considerar é o resultado da média aritmética simples de ambos;

e Sem Avaliagdo de Desempenho — 10 valores.

A avaliagdo de desempenho serd pontuada através da aplicagdo da seguinte férmula:

AD=AD1 + AD2 + AD3
3

Em que:

AD = Média da Avaliacdo de desempenho
AD1 = Avaliacdo de desempenho ano 1
AD2 = Avaliacdo de desempenho ano 2
AD3 = Avaliacdo de desempenho ano 3

A classificagdo deste parametro sera atribuida da seguinte forma:
AD entre 0 e 1,999 - 8 valores;

AD entre 2 e 2,999 - 12 valores;

AD entre 3 e 3,999 - 16 valores;

AD entre 4 e 4,499 - 18 valores;

AD entre 4,5 e 5 - 20 valores;

Sem Avaliagdo de Desempenho, por motivo ndo imputavel ao trabalhador — 10 valores.

Formacdo Profissional (FP)
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Na formacgdo profissional serdo ponderadas as agdes de formacdo e aperfeicoamento
profissional, realizadas nos ultimos 5 anos civis anteriores, até a presente data,
relacionadas com a respetiva area funcional:

Até 2 dias (ou até 14 horas) - 0,25 valores

De 3 a 5 dias {de 15 horas até 35) — 0,5 valor

De 6 a 10 dias (de 36 a 70 horas) — 0,75 valores

De 11 a 20 dias (de 71 até 140 horas) — 1 valores

De 21 a 40 dias (de 141 até 280 horas) — 2 valores

De duracgdo superior a 40 dias (ou superior a 280 horas) — 3 valores

(nota: sempre que o numero de dias e o numero de horas ndo coincidam para efeitos
de avaliacdo da formacdo, prevalece o niumero de horas).

Este pardmetro terd sempre por base o valor 10 e ndo podera exceder 20 valores.

Experiéncia Profissional (EP)

Na experiéncia profissional serd ponderado o desempenho efetivo de funcdes da
atividade para que o concurso ¢ aberto.

A cada candidato serdo garantidos 10 valores aos quais se adicionardo as valorizacdes
a considerar, nunca podendo exceder 20 valores.

Sera considerado o tempo de servigo prestado, no exercicio de fungGes para as quais o
procedimento é aberto, correspondendo cada periodo de um ano completo a um (1)
ponto

(Nota: - A experiéncia profissional conta-se por anos completos.)
A ponderagdo da avaliagdo curricular, para a valoragdo final, é de 40%.

4 — A PROVA DE AVALIACAO PSICOLOGICA - Destina-se a avaliar, através de técnicas
de natureza psicologica, aptidGes, caracteristicas de personalidade e competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido, sendo a sua avaliacdo feita através da mencdo classificativa de
Apto ou Nao Apto.

5- A ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS visa obter informacdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e incidird sobre os seguintes
parametros de avaliagdo: Experiéncia profissional; Orientagdo para o servico publico;
Trabalho de equipa e cooperacdo; Orientacdo para os resultados, Orientacdo para a
seguranca, Motivacao, inteligéncia emocional e comunicagdo.

Cada um dos parédmetros de avaliacdo da entrevista de avaliacdo de competéncias é
objeto de classificagdo de 0 a 20 valores, sendo o resultado a média aritmética simples
da classificacdo atribuida a cada um dos parametros.



Experiéncia profissional - experiéncia profissional no que diz respeito ao exercicio de
funcGes cometidas ao posto de trabalho posto a concurso, cuja valoragao resultara da
seguinte escala:

- Auséncia de experiéncia- Insuficiente- 4 valores;

- Pouca experiéncia- Reduzido- 8 a 11 valores;

- Experiéncia suficiente- Suficiente -12 a 15 valores;

- Experiéncia relevante- Bom -16 a 18 valores;

- Grande experiéncia- Elevado — 19 a 20 valores.

Orientagdo para o servico publico — Valores e principios éticos, revelando
compromisso com a missdo do servico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e
conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforgar a imagem de uma
Administracdo Publica ao servigo do interesse coletivo:

- Auséncia de valores e compromisso, sem consciéncia da importancia da sua fungéao, e
da necessidade de responder com prontidado e disponibilidade, e de cumprir as regras
aplicaveis ao posto de trabalho concretamente em causa- Insuficiente- 4 valores;

- Fraco sentido de orientagdo para o servigo publico, com alguma nog¢do da
importdncia da sua funcdo e do compromisso com o interesse publico - Reduzido- 8 a
11 valores;

- Adequado sentido de orientacdo para o servigo publico, consciente da importancia da
sua fungdo, e da necessidade de responder com prontiddo e disponibilidade, e de
cumprir das regras apliciveis ao posto de trabalho concretamente em causa -
Suficiente -12 a 15 valores;

- Forte sentido de orientacdo para o servico publico, consciente da importancia da sua
funcado, revelando forte consciéncia de responder com prontiddo e disponibilidade, e
de cumprir as regras aplicaveis ao posto de trabalho concretamente em causa,
garantindo o compromisso com o interesse publico nas suas acdes e atividades - Bom -
16 a 18 valores;

- Elevado sentido de orientagao para o servico publico, prevenindo situagdes
contrdrias, ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da Administragao,
garantindo o cumprimento do interesse publico e atuado com elevada prontiddo e
disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse publico -
19 a 20 valores.

Trabalho em equipa e cooperagdo- capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através da participagdo ativa, cuja
valoracao resultara da seguinte escala:

- Auséncia de capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas,
evidenciando atitude que dificulta o relacionamento, revelando ndo saber gerir
eventuais conflitos de relacionamento- -Insuficiente- 4 valores;

- Fraca capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas,
evidenciando atitude nao facilitadora de relacionamento, gerindo algumas dificuldades
e eventuais conflitos de relacionamento- Reduzido- 8 a 11 valores

- Adequada capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas,
evidenciando atitude facilitadora de relacionamento, gerindo de forma aceitavel
dificuldades e eventuais conflitos de relacionamento- Suficiente -12 a 15 valores
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- Relevante capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas,
evidenciando forte atitude facilitadora de relacionamento, gerindo bem dificuldades e
eventuais conflitos de relacionamento- Bom -16 a 18 valores

- Elevada capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas,
evidenciando elevada atitude facilitadora de relacionamento, gerindo muito bem
dificuldades e eventuais conflitos de relacionamento - Elevado -19 a 20 valores

Orientacdo para a seguranca - Priorizar a seguranca no trabalho em todas as
atividades, seguir as regras e procedimentos relacionados, avaliar e mitigar riscos para
si e para os outros, identificar oportunidades de melhoria, cuja valoragdo resultard da
seguinte escala:

- Auséncia de verificagdo de qualquer conformidade dos procedimentos de seguranca
e de confidencialidade e de procedimentos padrdo para mitigar riscos através de uma
abordagem atenta e conscienciosa- Insuficiente- 4 valores;

- Fraca capacidade para atuar em conformidade com o descrito no paragrafo anterior-
Reduzido- 8 a 11 valores;

- Adequada capacidade para atuar em conformidade com o perfil de conduta
desenhado no ambito desta competéncia- Suficiente- 12 a 15 valores;

- Relevante capacidade para adotar os procedimentos necessarios para garantir a
seguranca no trabalho- Bom- 16 a 18 valores;

- Elevada capacidade para atuar no sentido de garantir a seguranca no trabalho, em
toda a dimensao- Elevado- 19 a 20 valores.

Orientagdo para resultados - Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo solicitadas, gerindo prioridades,
comprometendo-se com 0s objetivos exigentes, sendo perseverante no alcancar das
metas definidas, realizando as tarefas que lhe sdo cometidas com empenho e gerindo
adequadamente o seu tempo de trabalho, cuja valoracdo resultara da seguinte escala:
- Auséncia de capacidade — 4 valores;

- Pouca capacidade para programar, organizar, controlar a sua atividade,
estabelecendo prazos pouco ambiciosos, sem preocupac¢do de definir objetivos- 8 a 11
valores;

- Capacidade suficiente para concretizar a sua atividade, estabelecendo alguns prazos e
objetivos no exercicio da sua atividade- 12 a 15 valores;

- Relevante capacidade para concretizar objetivos, gerindo prioridades e assumindo
compromissos exigentes, revelando empenho e perseveranga em alcangar as metas
definidas, com elevada capacidade de gerir adequadamente o tempo de trabalho - 16
a 18 valores;

- Excelente capacidade para concretizar as tarefas que lhe sdo solicitadas, gerindo
prioridades, sem deixar de desenvolver e alcancar as metas definidas, relevando alto
nivel de empenhamento na execuc¢do das suas tarefas e elevada capacidade para gerir
o seu tempo de trabalho, permitindo-lhe concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que lhe sao solicitadas- 19 a 20 valores.

Motivagdo: pretende-se avaliar a motiva¢do do candidato, ndo no plano das suas
motivagdes pessoais, mas sobretudo, para o exercicio da funcdo concretamente em
causa, cuja valoragao resultara da seguinte escala:
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- Ao longo da entrevista, ndo revelou qualquer motivagdo para o exercicio da funcgao,
nem manifestou empenho para o efeito- Insuficiente- 4 valores

- Manifestou pouca motivacdo e empenho que o exercicio da func¢do exige- Reduzido-
8 valores- 8 a 11 valores;

- O candidato manifestou-se motivado e com algum empenho para ocupar o posto de
trabalho em causa- Suficiente -12 a 15 valores;

- O candidato manifestou um bom nivel de motivacdo para o exercicio das fungdes e o
empenho necessario para que as mesmas sejam devidamente exercidas- Bom- 16 a 18
valores;

- Ao longo de toda a entrevista manifestou elevado nivel de motivagdao, e um enorme
empenho e iniciativa em desenvolver as tarefas inerentes a fungdo, revelando elevado
nivel de responsabilidade- Elevado -19 a 20 valores.

- Inteligéncia emocional — Gerir as emocgdes, mostrar empatia e sensibilidade as
emocoes dos outros e tomar decisdes equilibradas e refletidas. Avalia-se a capacidade
de manter um desempenho estavel, mesmo em ambientes de pressao, face as criticas
e contrariedades; demonstra preocupacdo com o bem-estar dos outros e toma
decisdes ponderadas e que respondem adequadamente as exigéncias do
relacionamento interpessoal e da seguranca das pessoas e bens.

A valoracdo é atribuida em funcdo da auséncia, fraca, suficiente, boa ou elevada
capacidade do candidato de agir em conformidade com o perfil de comportamentos
associados a esta competéncia.

- Capacidade de comunicacdo - capacidade de compreensdo e interpretacdo nas
questdes colocadas, capacidade para se expressar com clareza e precisdo, revelando-
se assertivo na exposicao e defesa das suas ideias.

- Dificuldade de interpretagdo, comunicagdo e argumentagao- Insuficiente- 4 valores;

- Pouca capacidade de interpretacdo, comunicagdo e argumentacgdo- Reduzido- 8 a 11
valores;

- Razodvel capacidade de interpretacdo, comunicagdo e argumentagdo- Suficiente -12
a 15 valores;

- Boa capacidade de interpretagdo, comunicagdo e argumentagdo- Bom -16 a 18
valores;

- Excelente capacidade de interpretagao, comunicagdao e argumentacao- Elevado -20
valores.

A ponderacgdo da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, para a valoragdo final, é de
60%.

6- Todos os métodos de selecdo tém caracter eliminatério, nos termos dos n9 3 e 4
do art? 21¢ da referida Portaria n2 233/2022, sendo excluidos do procedimento os
candidatos que tenham faltado a aplicagdo de qualquer um dos metodos de selegao,
que tenham obtido uma valoracdo inferior a 9,5 valores, ou que tenham obtido um
juizo de Ndo Apto.
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7- Classificacdo Final - Sem prejuizo do cumprimento das prioridades legais a gue haja
lugar, a ordenacdo final dos candidatos, que completem os procedimentos, é efetuada
de acordo com a escala classificativa de 0 a 20 valores, que resultara do seguinte:

7.1. Quando, esteja em causa a aplicagdo dos métodos de selegdo Avaliagdo Curricular
e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (aplicavel aos candidatos detentores de
vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que estejam a cumprir ou a
executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho
em causa), a classificagdo final resulta da seguinte ponderagdo:

CF= (AC x 0,40) + (EAC x 0,60)

Em que:

CF = Classificacao final

AC = Avaliagdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

7.2. Quando esteja em causa a aplicacdo dos métodos de selecdo Prova de
Conhecimentos e Avaliagdo Psicoldgica, a ordenacdo final far-se-a, em funcdo da
classificagdo obtida na prova de conhecimentos, de entre os candidatos que tenham
sido considerados Aptos na Avaliacdo Psicoldgica.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente
ata que vai ser assinada por todos os membros presentes do Jdri.
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