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COMUNICADO A POPULACAO

- Centro de Satide de Benavente -

Tendo chegado ao conhecimento da Camara Municipal de Benavente a existéncia de situagbes de
perturbagdo do funcionamento do SAP (Servico de Atendimento Permanente) na UCSP (Unidade
de Cuidados de Saude Personalizados) de Benavente, e nio obstante a Autarquia ndo ter
competéncia direta nem podendo determinar o seu respetivo funcionamento, mas na defesa dos
interesses da sua populagdo, convocou uma reunido com a participacdo da Sra. Diretora do ACES
(Agrupamento de Centros de Salde) Estuario do Tejo, responsavel pelo funcionamento desta
Unidade de Saude, o Sr. Provedor da Santa Casa da Misericordia de Benavente e o Comandante

da GNR de Benavente, para analisar esta problematica.

E do conhecimento geral a insuficiéncia de médicos na UCSP de Benavente, sendo que o SAP
funciona, atualmente, através de um protocolo estabelecido entre a ARS LVT (Administracdo
Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo) e a Santa Casa da Misericdrdia de Benavente, sendo

esta a entidade responsavel pelo seu funcionamento 24/24 horas.

No atual contexto de caréncia de médicos de Medicina Geral e Familiar, nomeadamente na area
de abrangéncia da ARS LVT, o ACES Estudrio do Tejo tomou a decisdo de priorizar o atendimento
do SAP de Benavente para os utentes, em situagdo de doenga aguda, e que ndo tém médico de
familia. Esta decisdo, determinou que os utentes sem médico de familia, de alguns municipios
vizinhos, pudessem aceder ao nosso SAP, decisdo que, associada a falta de médicos de familia em
Benavente, tem provocado um aumento substancial de afluéncia aguele Servico, situacdo que os
medicos afetos ao mesmo consideram insustentavel, dado que se verifica, por jornada de trabalho,

um numero de atendimentos que chega as 90 pessoas, registando-se situacdes de conflito.

Perante esta realidade, os médicos tém manifestado que, mantendo-se esta situacdo conflituosa,
tém intencao de abandonar este Servico, o que consideramos que seria aftamente penalizador,
dado que a Santa Casa da Misericérdia tem transmitido que é extremamente dificil contratar

médicos, sobretudo no periodo diurno.

Face ao exposto, embora a Cdmara Municipal n&o possa determinar a forma de funcionamento
destes servicos, solicitou a clarificacdo das medidas tomadas, com o objetivo de informar a
populagéo das regras definidas pelo ACES Estuério do Tejo, na pessoa da Sra. Dra. Sofia Theriaga,

para o SAP de Benavente:
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“1 - A consulta de Servico de Atendimento Permanente/SAF, deve ser utflizada para situacoes de
doenca aguda ou agudizagcdo de doenga cronica de utentes sem médico de familia ou tendo
meédiico de familia, que os mesmos estefam comprovadamente impossibilitados de se dirigir @ sua
unidade no seu hordrio de funcionamento;

2 - Deve sempre ser privilegiada a consulta por parte da equipa de familia (médico, enfermeiro,
assistente técnico) e na Unidade de Saude de inscricdo. Os médicos de familia tém horarios
proprios para a doenga aguada;

3 - Fstd vedada a inscricdo de utentes com médico de familia atribuido, no SAP de Benavente, no
hordrio de funcionamento das respetivas unidades, exceto em situacdo de risco de vida para o
utente;

4 — A consulta do SAP de Benavente ndo é para solicitar/renovar receitas médicas, renovar baixas
médicas, pedir ou mostrar exames;

5~ Sdo atendidos 4 utentes por hora.”

Também cientes das dificuldades colocadas nas freguesias de Benavente, Barrosa e Santo Estévao,
no acesso aos cuidados de saude primarios, a Camara Municipal tem vindo a desenvolver um
conjunto de iniciativas, com o intuito de contribuir para a fixagdo de médicos nestas freguesias,
algo que ndo tem sido fécil, atendendo a que na area de influéncia do ACES Estuario do Tejo
(Municipios de Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Benavente e Vila Franca de Xira), estao

em falta cerca de 60 médicos e existem cerca de 100 mil utentes sem médico de familia.

Manteremos toda a determinacdo para reivindicarmos os servicos médicos a que temos direito.
No entanto, é absolutamente necessario garantirmos o funcionamento das atuais estruturas,

nomeadamente do nosso SAP, pelo que apelamos & compreensdo de TODOS, no sentido do

cumprimento das regras definidas pelo ACES e para ndo direcionarem os vossos protestos e revolta

para os profissionais de saide do SAP, mas sim, associarem-se & luta e reivindicagbes que temos

vindo a desenvolver.
Benavente, 27 de dezembro de 2022
O Presidente da Camara Municipal de Benavente
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Carlos Antonio Pinto Coutinho



